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1. BAGGRUND

1.1 Formalet med disse driftsvilkar er at preecisere de ydelser, der er forbundet med driften af

det etablerede "ReportLoq" rapporteringssystem.



DEFINITIONER

Definitionerne anvendt i driftsvilkdrene er indsat som bilag 1.

KUNDENS OPLYSNINGER

Kunden indest8r for, at Kunden har meddelt Leverandgren alle de af Kunden kendte oplys-
ninger, som er af betydning for Leverandgrens levering af ydelserne, opfyldelse af driftsvil-
kdrene og fastseettelse af abonnementet, herunder at de krav, som Kunden stiller til ydel-

serne, er kommet tydeligt til udtryk i disse driftsvilkar.

OVERTAGELSE OG AFPRGVNING

Leverandgren skal gennemfgre en overtagelsesprgve. Overtagelsesprgven skal sandsynlig-
ggre, at Leverandgren kan opfylde de i disse driftsvilkdr fastsatte krav til ydelserne. Over-
tagelsesprgven anses for overstdet ndr den er aflagt uden kvalificerede fejl.

SERVERKAPACITET OG KOMMUNIKATION

Leverandgren skal som led i etableringen af systemet stille serverkapacitet, kommunikati-
onsudstyr, kommunikationskapacitet og software som angivet i bilag 3 til radighed for
Kunden til brug for driftsydelserne.

INTERNETFORBINDELSE

Ved anvendelse af ReportLoq Cloud Igsninger, skal kunden stille internetforbindelse med
foreskrevet kapacitet til r&dighed for Leverandgren. Denne forbindelse skal have hgj drifts-
sikkerhed, da systemets dataoverfgrsel til Leverandgrens servere er afhangig heraf.

LEVERANDOGRENS DRIFTSYDELSER

Med virkning fra overtagelsesdagen skal Leverandgren levere driftsydelserne til Kunden,
herunder de i bilag 2 anfgrte ydelser og de i bilag 6 anfgrte sikkerheds- og overvdgnings-
ydelser.

Driftsydelserne skal leveres i overensstemmelse med servicemdlene. Bilag 4 angiver, hvor-
ledes servicemalene males samt Leverandgrens forudseaetninger for opfyldelsen af disse
méal. Manglende overholdelse af servicemalene er bodsbelagt i overensstemmelse med
punkt 17.2.

RAPPORTERING OG DOKUMENTATION

Leverandgren er, pd Kundens foranledning, forpligtet til mod saerskilt vederlag og i samar-
bejde med Kunden én gang arligt at oplyse Kunden om Leverandgrens forretningsgange,
it-sikkerhed, dokumentation og interne kontrolforanstaltninger.
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8.2

9.1

9.2

9.3

10.

10.1

10.1.1

10.1.2

10.2

10.2.1

Leverandgren skal drage omsorg for, at systemet er dokumenteret pa et sddant niveau, at
Leverandgren ikke er afhaengig af tilstedevaerelsen af enkeltpersoner hos Leverandgren.

LOVGIVNINGS- OG MYNDIGHEDSKRAV
Leverandgren skal overholde lovgivningskravene.

For sd vidt angdr Leverandgrens behandling af personoplysninger, er Leverandgren forplig-
tet til som databehandler efter Persondataloven alene at handle efter instruks fra Kunden.
Leverandgren skal traeffe de forngdne IT-tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstalt-
ninger mod, at personoplysninger handeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller for-
ringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt be-
handles i strid med lov om behandling af personoplysninger. Leverandgren skal p& Kun-
dens anmodning give denne tilstraeekkelige oplysninger til, at Kunden kan pase, at de
naevnte IT-tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Kunden forestar selv eventuelle lovpligtige anmeldelser og indberetninger til offentlige
myndigheder.

ENDRINGSHANDTERING
Kundens a&ndringsgnsker

Leverandgren er forpligtet til at endre kapaciteten for driften af det til kunden leverede
system pa Kundens forespgrgsel. S&danne sndringer medfgrer sendringer i abonnementet
som naermere fastsat i bilag 7. £ndringer herudover fglger reglerne i punkt 10.1.2 og for-
udseetter parternes skriftlige accept.

Det pahviler Leverandgren efter modtagelsen af en anmodning fra Kunden om andringer
til ydelserne eller driftsvilkdrene at tage initiativ til en drgftelse med Kunden om konse-
kvenserne af en a&ndringsanmodning. Leverandgren skal i den forbindelse oplyse, (i) hvor-
vidt og i givet fald hvorledes andringerne vil pavirke de fastsatte vilkar og krav til ydel-
serne, (ii) hvilken indflydelse andringerne vil have pa8 abonnementet, og (iii) hvilket im-
plementeringsvederlag, som Kunden skal betale for aendringerne. Nar og s8fremt parterne
har opndet enighed om forholdene i pkt. (i) - (iii) samt andre relevante forhold, skal par-
terne udarbejde en andringsaftale, hvorefter Leverandgren skal implementere de a&ndrin-
ger, som Kunden har anmodet om.

Leverandgrens a&ndringsgnsker

I tilfeelde, hvor det er ngdvendigt for at undga veesentlige tab for Leverandgren, er Kunden
forpligtet til at acceptere andringer, der kun i ubetydelig grad pavirker Kundens nytte af
systemet. Ved aendringer efter dette punkt 10.2.1 forbliver driftsvilkdrene i gvrigt usen-
dret.



10.3

10.3.1

10.3.2

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

12.

13.

13.1

13.2

Falles regler for aendringer

Eventuelle a&ndringer i abonnementet sker med virkning fra det tidspunkt, hvor andringen
er implementeret.

Implementering af a&ndringer, som anfgrt i dette punkt 10, medfgrer ikke i gvrigt sendring
af vilkdrene, medmindre dette aftales mellem parterne i forbindelse med andringshdndte-
ringen. En a&ndring gar udtsmmende op med de befgjelser, som en part matte have haft,

sdfremt sendringen ikke var blevet gennemfgrt.

KUNDENS YDELSER OG ANSVAR

Kunden indestdr for, at Kunden proaktivt og loyalt opfylder de pligter, som pahviler Kun-
den i henhold til driftsvilkdrene, herunder bilag 8, og at Kunden yder Leverandgren den
assistance, som Leverandgren i gvrigt med rimelighed anmoder om. Kunden indestar end-
videre for, at Kunden stiller de ngdvendige, korrekte og relevante oplysninger i det rele-
vante format til rddighed for Leverandgren.

Udover hvad der fglger af driftsvilkdrene, pdhviler der Kunden de forpligtelser, som er
saedvanlige i et aftaleforhold som dette, men som ikke er sarskilt specificerede i driftsvil-
kdrene. Kunden er forpligtet til at opfylde disse forpligtelser i overensstemmelse med Le-
verandgrens Igbende anvisninger.

For Kundens fordringshavermora og misligholdelse af dennes forpligtelser i henhold til
disse driftsvilkar gaelder dansk rets almindelige regler.

Kunden vederlaegges ikke for pligter, som Kunden i medfgr af disse driftsvilkar er palagt.

SAMARBEIDSORGANISATION

Parterne skal medvirke til opfyldelse af driftsvilkdrene pa en rimelig og loyal made, der er
egnet til at fremme samarbejdet og en smidig Igsning af de opgaver, som driftsvilkdrene
omfatter.

LOBETID OG OPSIGELSE AF ABONNEMENT

Abonnementet er uopsigeligt i et 8r efter ikrafttreedelsesdatoen, medmindre den ophgrer i
medfgr af andre bestemmelser i driftsvilkérene.

Medmindre abonnementet opsiges af en af parterne senest 6 maneder fgr udigbet af den i
punkt 13 anfgrte uopsigelighedsperiode eller af efterfglgende forlaengelsesperioder, forleen-
ges abonnementet automatisk med 12 maneder.



14.

14.1

14.2

14.2.1

14.2.2

14.3

14.3.1

15.

15.1

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.2

15.2.1

FORPLIGTELSER VED ABONNEMENTETS OPHOR
Fortszettelse af opgaver

Indtil Kundens etablering af et samarbejde med tredjemand eller hjemtagelse af ydelserne,
skal Leverandgren loyalt, uanset arsagen til abonnementets ophgr, i en periode pa op til
tre (3) maneder efter ophgrstidspunktet og efter skriftligt pakrav fra Kunden, s8 vidt mu-
ligt fortsaette varetagelsen af de af abonnementet omfattede ydelser for Kunden mod Kun-
dens fortsatte betaling af det aftalte vederlag med tillaeg af sddanne dokumenterede eks-
traomkostninger, som Leverandgren matte have i forbindelse med fortsat varetagelse af
disse opgaver.

Medvirken til overflytning

Leverandgren er forpligtet til loyalt at udlevere Kundens FLD, STA og LTA data safremt
Kunden matte gnske det. Kundens data leveres, som de er og forefindes, herunder for s
vidt angdr format, pa tidspunktet for abonnementets ophgr.

Leverandgren skal loyalt tilvejebringe de oplysninger og den bistand, som Kunden med ri-
melighed matte anmode om, og som er ngdvendig for at sikre en passende overfgrsel af de
ydelser og funktioner, der leveres af Leverandgren, til Kunden eller en af denne udpeget
tredjemand.

Licens til Software og overdragelse heraf

Kunden er berettiget til for egen regning, selv eller via en tredjemand, at gennemga syste-
met og Leverandgrens driftsforhold med henblik pd at vurdere portabiliteten af systemets
registrerede data. Leverandgren er forpligtet til at bistd Kunden eller dennes tredjemand i
ngdvendigt omfang mod betaling.

IMMATERIELLE RETTIGHEDER
Programmel, hvortil Leverandgren har ejendomsret

Leverandgren giver Kunden en ikke-eksklusiv og uoverdragelig brugsret til at anvende det
programmel, hvortil Leverandgren eller et med Leverandgren koncernforbundet selskab har
ejendomsret. Vederlaget herfor er indeholdt i abonnementet.

Ved betaling af abonnementet har Kunden ret til de softwareopdateringer, som Leverandg-
ren matte komme med. Ibrugtagning af nye funktioner kan imidlertid betyde en forhgjelse
af abonnementet. Det pdhviler Leverandgren at oplyse kunden om eventuelle forhgjelser i
abonnementet og omkostninger til opgradering inden en sddan udfgres.

Leveret programmel m8 ikke de-kompileres, udsaettes for reverse engineering eller p8
nogen made videreudvikles, kopieres eller overdrages til andre.

Raderet over data

Kunden har rdderet, ejendomsret og ophavsret til FLD data, der i abonnementets Igbetid
overdrages fra Kunden til behandling hos Leverandgren, samt de heraf beregnede



15.2.2

15.2.3

15.3

15.3.1

15.3.2

15.3.3

15.3.4

16.

16.1

16.1.1

16.2

middelveerdier. De pdgaeldende data og afledte produkter ma benyttes af Leverandgren i
anonymiseret form til analytiske formal.

Kunden har ret til med et passende, skriftligt varsel pa ikke under 30 dage at fa udleveret
en kopi pa et laesbart medie af bade FLD data samt de heraf beregnede STA og LTA vaer-
dier, som matte vaere i Leverandgrens besiddelse. For en sddan udlevering svarer Kunden
et sddant rimeligt vederlag, som Leverandgren matte stille krav om.

Leverandgren er forpligtet til p& Kundens opfordring og mod betaling et sddant rimeligt ve-
derlag, som Leverandgren matte stille krav om, at medvirke til overfgrsel af data til Kun-
den selv eller til tredjemand.

Kraenkelse af tredjemands rettigheder

Leverandgren er over for Kunden ansvarlig for, at det programmel, hvortil Leverandgren
har ejendoms- og ophavsret (“"Leverandgrens Programmel”), ikke kraenker tredjemands
immaterielle rettigheder.

Safremt der rejses sag mod Kunden, hvorunder det ggres gaeldende, at en sddan kraen-
kelse foreligger, er Kunden forpligtet til straks at give Leverandgren underretning herom.
Leverandgren overtager herefter sagen og de med sagen forbundne omkostninger, og Le-
verandgren har uigenkaldelig fuldmagt til for egen regning at gennemfgre retssagen eller
indgd forlig vedrgrende de pdstdede kraenkelser.

S&fremt der gives dom i henhold til den pdgeeldende tredjemands pastand, er Leverandg-
ren efter eget valg forpligtet til enten (i) for egen regning at skaffe Kunden retten til fort-
sat at benytte Leverandgrens Programmel, eller (ii) at bringe kraenkelsen til ophgr ved at
andre eller erstatte Leverandgrens Programmel eller dele heraf med andet programmel,
der i det vaesentlige har en tilsvarende funktionalitet som Leverandgrens Programmel.
Kunden kan i sd fald ikke rejse yderligere krav mod Leverandgren.

Kunden indestdr for, at programmel eller udstyr, hvortil Kunden eller et med Kunden kon-
cernforbundet selskab har ejendomsretten, ikke kraenker tredjemands rettigheder.

ABONNEMENT, FAKTURERING OG BETALINGSBETINGELSER
Abonnement

For Leverandgrens driftsydelser i medfer af driftsvilkdrene skal Kunden fra overtagelsesda-
gen betale abonnementet, som fremgar af bilag 7. Abonnementets opbygning og indhold
fremgar af bilag 9.

Ophgr, herunder ophgrs- og licensvederlag

For ophgrsydelserne fakturerer Leverandgren Kunden pa basis af medgéet tid og medga-
ede omkostninger p8 grundlag af de i bilag 7 indeholdte timepriser for de medarbejdere,
der leverer ophgrsydelserne.



16.3

16.4

16.5

16.5.1

16.5.2

16.5.3

16.6

16.6.1

16.6.2

17.

17.1

AEndring af abonnementet

Uanset andre bestemmelser i driftsvilkdrene sendres abonnementet automatisk én gang
drligt hver den 1. januar pa grundlag af udviklingen i “Nettoprisindekset fra Dansk stat-
etik”, der udarbejdes kvartalsvis af Danmarks Statistik. M3tte Danmarks Statistik ophgre
med at beregne eller offentligggre dette Ignindeks, skal priserne i stedet reguleres af et
tilsvarende officielt indeks, som erstatter det naevnte Ignindeks, og som maler den samme
prisudvikling. Leverandgren skal varsle sendringer som ikke fglger Ignindekset med tre ma-
neders varsel.

Afgifter

Alle priser er i danske kroner. Alle ved driftsvilkdrenes underskrift geeldende afgifter, bort-
set fra moms, er inkluderet i de angivne priser. Ved forhgjelse af geeldende eller indfgrelse
af nye danske afgifter skal abonnementet reguleres med den gkonomiske nettokonsekvens
heraf.

Fakturering
Abonnementet faktureres arligt forud.
Ophgrsvederlaget faktureres manedsvis bagud.

Evt. andre vederlag, herunder for brug af programmel ved ophgr, faktureres, nar de pa-
galdende ydelser er leveret. En licens til brug af programmel anses for "leveret", ndr bru-
gen af det pdgaeldende programmel pabegyndes.

Betalingsbetingelser

Kunden skal foretage betaling senest 30 dage efter dato pa Leverandgrens faktura. For be-
talinger, der modtages efter forfaldsdagen, skal der betales morarenter efter rentelovens
sats.

Kunden kan ikke modregne eventuelle krav, herunder erstatningskrav og krav pd forholds-
maessigt afslag, som Kunden matte have mod Leverandgren, i abonnementet, medmindre
der er enighed mellem parterne om, at Kunden har et berettiget krav mod Leverandgren.

MANGLER
Mangeldefinition

Der foreligger en mangel, hvis Leverandgren ikke leverer ydelserne i overensstemmelse
med driftsvilkdrene, medmindre dette helt eller delvist skyldes, (i) at Kunden ikke opfylder
sine forpligtelser efter driftsvilkdrene, (ii) at Kunden ikke har fulgt Leverandgrens rimelige
anvisninger, eller (iii) andre eksterne forhold, som Leverandgren ikke er skyld i, jf. dog
punkt 20.5.1.



17.2

17.3

17.3.1

17.3.2

17.3.3

17.3.4

17.3.5

17.4

17.4.1

Bod for manglende overholdelse af servicemal

Safremt den i bilag 4 garanterede oppetid ikke opfyldes i en m&leperiode, skal Leverandg-
ren betale en bod i form af en reduktion af abonnementet for méleperioden. Boden fast-
saettes som 1% af abonnementet i maleperioden for hvert hele procentpoint, som de fakti-
ske servicemal er under servicemalene. Den samlede bod for hver maleperiode kan ikke
overstige 5% af abonnementet. De naermere regler for opfyldelse af servicemalene og be-
regningen af bod fremgar af bilag 4.

Afhjaelpning

Leverandgren er berettiget og forpligtet til uden ugrundet ophold, efter at Kunden skriftligt
har reklameret overfor Leverandgren, at foretage afhjeelpning af fejl og mangler ved syste-
met og ydelserne, jf. dog punkt 17.3.2 og 17.3.3.

Leverandgren er ikke forpligtet til at foretage individuel afhjaelpning for s vidt angar tred-
jemands standardprogrammel, sdfremt Leverandgren er afskaret fra at afhjaeelpe manglen,
ikke er i besiddelse af programmellets kildekode eller ikke uden uforholdsmasssige omkost-
ninger kan afhjaelpe manglen. Leverandgren er dog forpligtet til at anvende alle rimelige
ressourcer og udfolde alle rimelige bestrabelser med henblik pd uden ugrundet ophold at
foranstalte afhjaelpning, herunder med bistand fra rettighedshaveren til det padgaeldende
standardprogrammel. De for det pagaeldende standardprogrammel geeldende licensbetin-
gelser finder i gvrigt anvendelse.

I tilfeelde af fejl pd datalogning hos kunden, som ligger uden for det i bilag 4 angivne ser-
vicemal, og som er fordrsaget af Leverandgrens forhold, pahviler det Leverandgren uden
ugrundet ophold, uden yderligere vederlag at treeffe de ngdvendige foranstaltninger for at
berigtige situationen, sdledes at datalogning kan genoptages. Da mistede data ikke kan
rekonstrueres, pdhviler det Kunden at overholde de i bilag 8 angivne sikkerhedsforanstalt-
ninger med henblik pa at fejl pd datalogning reduceres til et minimum.

I tilfeelde af fejl pd miljgberegninger, som er fordrsaget af Leverandgrens forhold, pahviler
det Leverandgren uden ugrundet ophold, uden yderligere vederlag og s8 vidt muligt at fo-
retage genberegning af beregnede data.

Leverandgrens omkostninger ved fejl p& datalogning og beregning af data kan ikke over-

stige det i punkt 18.1.2 fastsatte belgb. Der kan ikke ggres andre krav gaeldende mod Le-
verandgren for fejl og mangler ved data, eller tab af data end de i dette punkt 17.3.3 og

17.3.4 anfgrte.

Ophaevelse

Kunden er berettiget til at ophave abonnementet ved Leverandgrens vasentlige mislighol-
delse, s&fremt misligholdelsen er af s omfattende karakter, at ydelserne ikke kan anven-
des af Kunden og ikke er afhjulpet senest tres (60) dage, efter at Leverandgren har mod-
taget et skriftligt varsel fra Kunden med krav om afhjalpning og en tilkendegivelse af, at
manglende afhjalpning vil medfgre ophavelse af abonnementet.



17.4.2

18.

18.

18.

18.

18.

18.

18.

18.

18.

18.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Opheevelsen har virkning fra det tidspunkt meddelelsen kommer frem til Leverandgren og
for de ydelser, der i tid ligger herefter. I tilfaelde af ophaevelse er ingen af parterne forplig-
tet til at tilbagelevere modtagne ydelser eller tilbagebetale modtagne vederlag.

ANSVAR OG ANSVARSFRASKRIVELSE
Ansvar

Leverandgrens erstatningsansvar overfor Kunden er begraenset til Kundens direkte tab som
fglge af Leverandgrens misligholdelse. Leverandgren er i intet tilfaelde erstatningsansvarlig
for Kundens indirekte tab, fglgeskader, driftstab, tab af fortjeneste, tab i forbindelse med
daekningskgb og tab af data eller retableringen heraf, jf. dog punkt 17.3.2.

Leverandgrens samlede erstatningsansvar overfor Kunden under abonnementet er belgbs-
maessigt begraenset til abonnementet, der er erlagt af Kunden i de fgrste tolv (12) mane-
der efter, at overtagelsesprgven er bestet.

For forhold, der kan udlgse betaling af bod, kan Kunden ikke ggre andre misligholdelsesbe-
fajelser eller andet ansvar, herunder erstatnings- og mangelansvar samt forholdsmaessigt
afslag, geeldende.

Uanset dette punkt 18 er Kunden berettiget til erstatning efter dansk rets almindelige reg-
ler, safremt Leverandgren med forsset har pafgrt Kunden et tab.

Parterne er enige om, dels at de i dette punkt 18 indeholdte ansvarsbegreaensninger er ri-
melige i lyset af abonnementets stgrrelse og ydelsernes kompleksitet, dels at dette punkt
18 finder anvendelse uanset pa hvilket grundlag, Kunden ville kunne rejse et eventuelt
krav, herunder i de tilfeelde, hvor der matte foreligge en misligholdelse af ydelserne, og/el-
ler hvor kravet bygger pa et forhold, der kan tilregnes Leverandgren som uagtsomt (uan-
set graden heraf).

Produktansvar

Leverandgren er ansvarlig for produktansvar efter produktansvarsloven, i det omfang dette
lovansvar ikke kan fraviges ved aftale, men fraskriver sig i gvrigt produktansvar pd ethvert
andet grundlag.

Risiko

I abonnementets Igbetid baerer hver part risikoen for de materielle og immaterielle aktiver,
herunder programmel, hardware og data, hvortil den pagseldende part har ejendoms- og
ophavsret.

Reklamation og forzeldelse

Ethvert krav, herunder mangel- og erstatningskrav, fra Kunden vedrgrende ydelserne skal
vaere fremsat skriftligt overfor Leverandgren senest 1 maned efter, at kravet er opstdet. I
gvrigt finder dansk rets almindelige regler om reklamation, passivitet og foraeldelse anven-
delse.



19.

20.

20.1

20.1.1

20.1.2

20.2

20.2.1

20.2.2

20.3

20.3.1

20.3.2

20.4

20.4.1

OVRIGE BEF@JELSER

Disse driftsvilk8r indeholder en udtemmende opregning af parternes misligholdelsesbefg-
jelser, og parterne fraskriver sig sdledes gvrige befgjelser efter dansk rets almindelige reg-
ler, medmindre andet specifikt fremgar.

DIVERSE
Force majeure

Hverken Leverandgren eller Kunden skal i henhold til driftsvilkdrene anses for ansvarlig
over for den anden part for forsinket, udebleven eller mangelfuld levering, der skyldes for-
hold, som ligger udenfor partens kontrol, herunder bl.a. regeringsforanstaltninger, natur-
katastrofer, lynnedslag, oversvgmmelse eller anden betydelig vandskade, ildebrand,
afbrudt energiforsyning eller transportmuligheder, krig, oprgr, sabotage, heerveerk, tyveri,
strejke og lockout, ogsd blandt partens egne medarbejdere, og som parten ikke ved
driftsvilkdrenes underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have undgdet
eller overvundet.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for underleve-
randgren foreligger en hindring, der er omfattet af punkt 20.1.1, og som Leverandgren
ikke burde have undgaet eller overvundet.

Fortrolighed

Parterne er forpligtede til over for uvedkommende tredjemand at iagttage tavshed om alle
forhold vedrgrende parternes samarbejde, herunder driftsvilkdrenes indhold og eventuelle
tvister mellem parterne. Fortrolighedsbestemmelserne i driftsvilkdrene viger for ufravige-
lige oplysningsforpligtelser over for offentlige myndigheder eller andre tilsvarende regel-
st (herunder bgrsretlige regler), som parterne er underlagt, men parterne er forpligtet til
forudgdende at konsultere hinanden med henblik pd at afstemme indholdet af sddanne
meddelelser.

Leverandgren er berettiget til at anvende Kunden som reference.
Meddelelser

Enhver meddelelse skal sendes til de personer, som hver af parterne til enhver tid matte
have givet meddelelse om.

Andring i ovennavnte oplysninger sker ved meddelelse til den anden part.
Driftsvilkdrenes helhed og forrang

Driftsvilkarene, herunder alle dens bilag og underbilag, udggr tilsammen de fulde vilkar
som systemet anvendes under, og erstatter alle tidligere aftaler, Igfter, erklzeringer, oplys-
ninger, udbudsmaterialer, tilbud og forhandlinger mellem parterne, sdvel skriftlige som
mundtlige, med hensyn til driftsvilkdrenes genstand.
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20.4.2

20.5

20.5.1

20.5.2

20.6

20.6.1

20.6.2

20.7

21.

21.1

21.2

21.3

Sa&fremt der matte vaere uoverensstemmelser mellem selve driftsvilkarenes ordlyd og ord-
lyden af driftsvilkdrenes bilag, har selve driftsvilkdrene forrang frem for bilagene.

Underleverandgrer

Leverandgren er berettiget til at anvende underleverandgrer og eksterne konsulenter. Le-
verandgren hafter for underleverandgrers ydelser pd samme made som for sine egne for-
hold, medmindre andet fremgar af andre bestemmelser i driftsvilkdrene.

Kunden haefter overfor Leverandgren for Kundens underleverandgrer og de med Kunden
koncernforbundne selskaber og deres handlinger og undladelser i forbindelse med driftsvil-
kdrene.

Overdragelse

Kunden er uberettiget til at overdrage sine rettigheder eller pligter i henhold til driftsvilka-
rene, medmindre Leverandgren giver sit skriftlige samtykke dertil. Skriftligt samtykke skal
gives, medmindre Leverandgren har en saglig grund til at naegte dette.

Leverandgren er berettiget til at overdrage Leverandgrens rettigheder og forpligtelser i
henhold til driftsvilkdrene, helt eller delvist, til et eller flere med Leverandgren koncernfor-
bundne selskaber, i forbindelse med en overdragelse af hele eller dele af Leverandgrens
virksomhed eller ved spaltning eller anden universalsuccession.

FEndringer til Driftsvilkdrene

fEndringer til driftsvilkdrene skal veere skriftlige og vaere tiltradt af leverandgrens teg-
ningsberettigede personer for at veere virksomme.

LOVVALG OG TVISTER

S&fremt der matte opstd tvister mellem parterne, skal parterne forst forsgge at Igse uover-
ensstemmelserne ved gensidige og loyale forligsforhandlinger.

Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med denne kontrakt, herunder tvister vedrg-
rende kontraktens eksistens eller gyldighed, som ikke kan afggres ved forhandling, skal
afggres ved voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af Voldgiftsinstituttet vedtagne regler
herom, som er galdende ved indledningen af voldgiftssagen.

Dette punkt 21 skal dog ikke veere til hinder for, at parterne indbringer sager om overtrae-
delse af driftsvilkdrene for fogedretten med henblik pa ivaerkseettelse af forelgbige rets-
skridt.
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22.

UNDERSKRIFT

Hobro, den 09-01-2025

Navn: Kenneth Vindum
Titel: Direktgr

Fenrct 1/,
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BILAG 1 DEFINITION

I aftalen benyttes, medmindre andet fremgar af omstandighederne, fglgende definitioner:

22.1 Ved "programmel" forstds det programmel, der er anfgrt i bilag 3, herunder operativsyste-
mer, programmel til styring af programafvikling, trafik- og driftsstgtte samt vaerktgjer til
overvdgning, administration, programdistribution, registrering og rapportering.

22.2 Ved "dag” forstds arbejdsdage, mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag,
nytarsaftensdag og grundlovsdag.

22.3 Ved "driftsvilkdr(ene)” forstas disse driftsvilkdr med samtlige bilag samt efterfglgende aen-
dringer hertil.

22.4 Ved "driftsydelser” forstds de i punkt 7, 8, 9 og 11 anfgrte ydelser og opgaver.
22.5 Ved "kvalificerede fejl” forstds vaesentlige fejl og mangler.
22.6 Ved "lovgivningskrav” forstas generelle, ikke-sektorspecifikke lovgivningskrav, som er re-

levante for Leverandgrens virksomhed, herunder levering af driftsydelserne, og som er
gaeldende p3d tidspunktet for disse driftsvilkars indgdelse.

22.7 Ved "maleperiode” forstds en periode pa 3 maneder. Den fgrste periode Igber fra
«Contractstart» til «Mperiodend».

22.8 Ved "ophgrsydelser” forstds de ydelser, som Leverandgren skal levere i henhold til disse
driftsvilkdrs punkt 14.

22.9 Ved "overtagelsesdag” forstas det tidspunkt, hvor en overtagelsesprgve er best3et.

22.10 Ved "overtagelsesprgve” forstas det i punkt 4 og i bilag 4 anfgrte servicemal.

22.11 Ved “part” og "parter” forstds Leverandgren eller Kunden, henholdsvis Leverandgren og
Kunden.

22.12 Ved "servicemal" forstds de krav, som er indeholdt i bilag 4.

22.13 Ved "systemet" forstds hele det IT eller andet system, som driftes under denne aftale.

22.14 Ved "ydelser” forstas de ydelser, der er beskrevet i driftsvilkdrene, herunder afklarings-

ydelser, overtagelsesydelser, driftsydelser og ophgrsydelser samt efterfglgende aftalte a&n-
dringer hertil.

22.15 Ved “vederlag” forstas de i punkt 16 indeholdte vederlag, som Kunden skal betale til Leve-
randgren.
22.16 Ved “FLD” forstas First Level Data, som er de r@ og uforarbejdede data der er logget i sy-

stemet. Disse er altid <= 60 sekunder og gar altid op i et minut. Til miljgrapportering an-
vendes ofte FLD data med 10 sek. intervaller.
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22.17

22.18

22.19

22.20

22.21

Ved "STA” forstds Short Term Average, som er middelveerdier over FLD data, som er <=
60 minutter og altid g&r op i en time. Til miljgrapportring anvendes ofte STA pa 30 eller 60
minutter

Ved "LTA” forstas Long Term Average som er middelvaerdier dannet over STA eller andre
LTA veerdier. Fgrste niveau af LTA er dggn vardier dannet pa baggrund af STA vardier.
Neeste niveau af LTA er manedsvaerdier dannet pa baggrund af LTA dggn vaerdier.

Ved "abonnement” forstds de arlige vederlag til licensvedligehold og Cloud tillaeg.

Ved “Licensvedligehold” forstds betaling af det arlige abonnement som deekker muligheden
for at kunne opgradere til nye versioner samt muligheden for at kunne andre i f.eks.
graenseveaerdier og eendre i instrumentopsaetning. Licensvedligehold daekker dog ikke selve
prisen for aandringen.

Ved "Cloud tillaeg” forstds det rlige vederlag som er pakraevet for at have adgang til
www.reportlog.com og for backup i Leverandgrens datacenter.
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BILAG 2 YDELSESBESKRIVELSE

Ydelserne er beskrevet pd https://www.olicem.com/produkter/

Bemaerk at

e "Understgttede funktioner” er tillaegsydelser til licensen, og er ikke med i licensen med mindre
denne er aftalt med Leverandgren.

e Genberegnings modulet er en I13st del af systemet, og kun kan aktiveres af Leverandgren, og at
anvendelse af dette aldrig er omfattet af abonnementsydelser.

o Lokal backup kraever at FTP server stilles til radighed af kunden.
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BILAG3 UDSTYR OG PROGRAMMEL

Det leverede udstyr afhanger af den faktiske leverance, og kan, men er ikke begranset til nedensta-
ende:

Lokation Kunde:
e Windows baseret Server

o Installeret med ReportLoq software
e Interface med signaler (IPC/Controller)

o Opsamling af signaler relevante for miljgrapportering
e  Support modul

o Overfgrsel af diagnosticerings oplysninger

o Overfgrsel af malinger til Leverandgren

o Tidssynkronisering

o Platform til onlineopdatering af ReportLoq til nyeste version
e Internetopkobling

o Minimumskrav: 3MBit upload/download

Lokation Leverandgren:
e Webadgang til Miljgrapportering
e Sikkerhed med brugerstyring for tilgang af data
e Fjernbackup af miljgdata
e Diagnosticering af DAHS udstyr
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BILAG 4 SERVICEMAL

Servicemalet for det samlede rapporteringssystem er en oppetid pd 99%.
Det vurderes, at oppetiden vil vaere vasentligt hgjere, da systemet overvdger stort set alle fejlkilder.
Endvidere er der flere "databuffere" i det samlede system.

Lovet oppetid fratraekkes
e Evt. strgmsvigt pa anleegget
o Tiden fra data logning stopper til leverandgren ggres telefonisk opmaerksom herpa*

*Uden indgdet 24/7 service-kontrakt p& miljgrapporteringssystemet, er telefonisk kontakt kun mulig
indenfor normal arbejdstid.

Oppetid = (antal_loggede_dage * 100)/365

Vi straeber efter at levere den bedst mulige service og support. Telefonisk support i normal dbningstid
besvares straks. Ved indsendelse af en skriftlig supportanmodning svarer vi inden for én arbejdsdag.
Vores service- og supportmail support@olicem.com opretter en serviceticket som et gjeblikkeligt svar
pa anmodningen. Vores ingenigrer overvager disse tickets dagligt. For at sikre hurtig og konsekvent
respons og handling har ingenigrerne afsat daglig tid i deres kalender til denne opgave. Systemfejl
og mall-funktioner prioriteres.
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BILAG 5 AFPROVNING

Prgveperioden er fastsat til 3 maneder.
Den endelig afprgvning afsluttes med Kundens godkendelse af de modtagne rapporter.

Kunden er forpligtet til i perioden hurtigst muligt at ggre Leverandgren opmaerksom p& eventuelle
fejl, som Kunden far kendskab til.

S&fremt der ved prgveperiodens afslutning konstateres fejl, skal de rettes hurtigst muligt. Afprgvnin-
gen betragtes som afsluttet, ndr evt. registrerede fejl er afklaret og Igst.
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BILAG 6 SIKKERHED

Sikkerhed:
- Brugerstyring for tilgang af data. Ingen kodeord opbevares, kun produktet heraf.
- Sikkert login via SSL certifikat pa https://www.reportlog.com
- Krypteret dataoverfgrsel mellem kunden og leverandgren

- Database backup dagligt.
Leverandgren har ansvaret for at udfgre og overvage backup i datacenter.
Lokalt backup overvdges af Kunden

- 30 dages data i Controller og 5 ars data i ReportLoq Server sikrer minimal risiko for data-
tab, da data logges og gemmes selvom internet og ReportLoq Server slukkes.
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BILAG 7 PRISER

/Xrligt abonnement (indeksreguleres i henhold til pkt. 16.3)
Indeholdt i abonnementet er yderligere:
. Telefonsupport i normal arbejdstid.

@vrige ydelser, timelgnsarbejde, kgrsel m.m. efter gaeldende prisblad (kan rekvireres ved info@oli-

cem.com)
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BILAG 8 KUNDENS YDELSE

Kunden har ansvar for at:

. Varetage en sikker forsyningsspanding til ReportLog-systemet.
. Sikre en omgivelsestemperatur mellem +5 og +35 grader.
. Levere og forestd driften af en stabil internetforbindelse, der opfylder de foreskrevne krav.

. Veaere Leverandgren behjzlpelig med evt. fejlfinding og fejlretning pa anlaagget uden om-
kostning for Leverandgren.

. Overvage ReportLoq systemet ved at monitorere watchdog og alarmsignaler fra data op-
samler
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BILAG 9 ABONNEMENTETS OPBYGNING OG INDHOLD

Alle nye installationer af ReportLoq er licenserede og indeholder 1 ars licensvedligeholdelse med min-

dre andet er aftalt.
Licensvedligeholdelse er pdkraevet i folgende tilfaelde:

e Ved endring i opsatningen af den pdgeaeldende installation. Eksempler herpa er nye og an-
drede greensevardier samt nye instrumenter.
e Ved opgradering til nye versioner — dog ikke bug-fix versioner.

Licensvedligehold er pdkraevet for at kunne udfgre sendringer, men daekker ikke prisen for selve an-

dringen.
Opgraderinger til bug-fix versioner er indeholdt i salgsprisen sdfremt installationen kan tilgds online.

Ved nytegning af abonnement pa installationer med manglende licensvedligehold, er prisen 50% af

licensprisen.
Arligt licensvedligehold er 30% af licensprisen og dakker:

e Adgang til www.reportlog.com
e Backup i Leverandgrens datacenter
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